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Die Intelligente Kl-Plattform fur effiziente
Unternehmensprozesse

Mit dem Micromata Al-Studio auf Basis von Open WebUI gestalten Sie
den digitalen Wandel aktiv. Sie bringen Kl gezielt in Ihre Ablaufe, dorthin,
wo sie Wirkung zeigt - in Teams, Prozessen und Entscheidungen.

Ob Datenanalyse, Dokumentenverarbeitung
oder Wissensmanagement, das Micromata Al-
Studio ist darauf ausgelegt, sich in bestehende
Systemlandschaften zu integrieren und bietet
flexible Erweiterungsmaoglichkeiten, die sich
unterschiedlichen Anforderungen anpassen
lassen.

Mit Features wie Multi-Modell-Unterstutzung,
einem leistungsstarken Datenupload, einer
Rechteverwaltung nach anerkannten IT-Sicher-
heitsstandards und vielfaltigen Integrations-
optionen bietet das Micromata Al-Studio eine
innovative Grundlage fur lhre Effizienzsteige-
rung und digitale Transformation — sowohl als
Managed Service als auch on-premises.

Feature-Highlights
Chatbot & Dialog fiir den Alltag Vielfiltige Integrationsoptionen
= Verschiedene KI-Modelle flexibel nutzen und m SystemuUbergreifende Anbindung an lhre IT-
vergleichen Landschaft; KI-gestUtztes Durchsuchen und
= Datenschutzkonforme Konversationen Auswerten
= Sprache-zu-Text-UnterstlUtzung
= Websuche und Bilderstellung Zusammenarbeit und Steuerung
» Prompt-Bibliothek: Gemeinsame Entwicklung
Flexibler Datenupload und Optimierung von Prompts und Workflows
m Inhalte bequem per Drag & Drop einspielen im Team
m Eigene Modelle und Wissensdatenbanken mit
Daten- und Wissensassistenten Teams teilen
m Eigene Wissensquellen und Dateien einbinden m Sichere Rechteverwaltung: Rollen und
und Kl-gestutzt auswerten Zugriffsrechte individuell steuer

m Flexibles Erstellen von Abteilungs- oder Use-
Case-Chatbots
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Micromata Al-Studio:
lhre individuelle Service Journey

Das Micromata Al-Studio ist mehr als ein klassischer Chatbot: es fungiert als zentrale,
Kl-basierte Plattform, die als Motor die digitale Transformation Ihrer Geschaftsprozesse
treibt. Sie entscheiden, welche Betriebsumgebung Sie bevorzugen — ob als Managed
Service in einer zertifizierten EU-Cloud, in Deutschland oder in lhrer eigenen IT-Landschaft.

Unser Ansatz versteht sich als Ihre individuelle Service Journey. Wir begleiten Sie
Schritt fUr Schritt: Der Einstieg erfolgt Uber einen sicheren, datenschutzkonformen
Chatbot fUr souverane Konversationen. Von dort aus lasst sich die Plattform flexibel
und an Ihre BedUrfnisse angepasst skalieren.

= Erweitern Sie Ihr System um intelligente Daten- und Wissensassistenten, die
eigene Dateien auswerten und Spezialwissen team- und abteilungstbergreifend
Kl-gestUtzt nutzbar machen.

= Erstellen Sie eigene Modelle, die als themenbezogene Chatbots individuell auf
verschiedene Use Cases zugeschnitten werden.

= Integrieren Sie |hre relevanten Systeme nahtlos Uber Schnittstellen, um die darin
enthaltenen Daten und Informationen Kl-gestutzt nutzbar zu machen.

= Automatisieren Sie Ihre Prozesse und erstellen Sie sich themenspezifische
Assistenten.

So entstehen Kl-gestutzte Workflows und Agenten, die komplexe Aufgaben Uber-
nehmen und Ihre Effizienz nachhaltig steigern kdnnen. Das Micromata Al-Studio bietet
Ihnen weitreichende Datenkontrolle und Flexibilitat — herstellerunabhangig und
passgenau fur lhre IT-Infrastruktur.

(3 Cloud, On-Premises Hohe Verfiigbarkeit

== oder Hybrid &=> Plattform mit hoher Stabilitét,
Betrieb wahlweise im zertifizierten ausgerichtet auf unternenmens-
Rechenzentrum oder in Ihrer kritische Prozesse
eigenen Infrastruktur

Modulare Architektur % Effizienter Support

¢ v °  Einfache Integration, Persénliche Betreuung und
Erweiterung und Skalierung Serviceleistungen mit kurzen

Reaktionszeiten

Datenhaltung geman
DSGVO-Standards

Fur Sicherheit und Schutz lhrer
Unternehmensdaten
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Funktionsbereiche

Das Micromata Al-Studio vereint modernste Kl-Technologie mit praxisnahen Anwendungen

und schafft so eine Plattform, die alltagliche Arbeitsablaufe erleichtert und echte Mehrwerte bietet.
Durch die intuitive Oberflache und die flexible Architektur lasst sich die Losung an lhre individuellen
Anforderungen anpassen, vom smarten Chat-Assistenten bis zur intelligenten Automatisierung
komplexer Geschaftsprozesse.

Chatbot mit Modellauswahl
Nutzen Sie eine breite Palette etablierter KI-Modelle, von zu den

fuhrenden Large Language Models zahlenden Ansatzen wie GPT Azure GPT-56 v~ +

bis hin zu individuell konfigurierbaren lokalen Varianten. Je nach Q

Aufgabenstellung und Datenschutzanforderung entscheiden Sie Alle

selbst, welches Modell eingesetzt wird. Vergleichen Sie auf3erdem py - S ,
die Antworten verschiedener Modelle direkt miteinander und

entscheiden Sie sich fur die, die am besten passt. O Azure GPT-4.1 ¢

ol Azure GPT-4.1-mini &

Beispiel: ol deepseek-r1:70b 70.68
Far die automatisierte Bearbeitung von Kundenanfragen kann

ein leistungsstarkes Cloud-Modell verwendet werden. Bei sensiblen
Dokumentenanalysen sorgt ein On-Premises-Modell daftr, dass
alle Daten sicher in lhrer Infrastruktur verbleiben. ol gwen2.5-coder:32b 32.88

ol llama3.2:3b 3.28B

ol llama3.3:70b 70.68

Datenupload

Laden Sie unterstUtzte Dokumente, Bilder oder strukturierte Daten bequem per Drag & Drop
in den Chat hoch. Das System ist darauf ausgelegt, die Inhalte automatisch zu verarbeiten und
relevante Informationen, beispielsweise Text aus gescannten Vertragen, Zitate aus Handbuchern
oder Zahlen aus Tabellen, zu extrahieren.

Beispiel:
Laden Sie einfach lhre ge-
wunschten Dateien hoch -

2 lhr personliches KI-Modell

Wie kann ich Ihnen heute helfen?

das Micromata Al-Studio ist T |38 ' ©
' k3
darauf ausgelegt, relevante _
i . & Dateilen) hochladen &

Angaben aus den jeweiligen S
Formaten zu extrahieren. @ Webseite anhingen
AnschlieBend kénnen Sie 3 Netloerranhéngen

. . B Wissen anhdngen
gezielt nach Informationen :

(& Chats referenzieren | Fakt

fragen. e
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Chathistorie
Alle Interaktionen im Micromata Al-Studio werden in der Regel

dokumentiert und sind fur berechtigte Nutzer nachvollziehbar.

Die chronologische Gesprachshistorie zeigt den Verlauf und
die Quellen aller Kl-generierten Antworten und unterstutzt so
transparentes Arbeiten und effektives Wissensmanagement.
Chats kdnnen zusatzlich thematisch in Ordnern organisiert
werden, sodass neben der chronologischen Reihenfolge eine
klare thematische Sortierung entsteht.

Beispiel:

Sie verfolgen Schritt flr Schritt, wie Sie Uber Ruckfragen, Ki-
Antworten und Dokumentverweise Lésungswege flr Kunden-
probleme nachvollziehen und dokumentieren kénnen.

So bleiben Prozesse steuerbar und nachvollziehbar.

Websuche und Bilderstellung

Micromata Al-Studio [D
(Open WebU!)

MNeuer Chat

&

Q. Suchen
E Notizen
8

Arbeitsbereich

Ordner

~ Al Studio
w Micromata Al Workshop Plan
w Al Studio Alternativen Verg...
w Micromata Al Studio Featur...

> Coding

> Daily Business

»  Marketing [ Akquise

»  Onboarding

»  Research

> SAP

Chats

GCreifen Sie Uber das Micromata Al-Studio auf externe Informationsquellen zu oder lassen Sie sich
Bilder entsprechend lhrer Vorgaben erstellen oder verandern. Die intelligente Websuche findet
relevante Daten im Internet, wahrend Sie mit der Funktionalitat ,Bilderstellung” ein geeignetes
und professionelles Bild generieren kdnnen, das Ihren Anforderungen entspricht. Das Micromata
Al-Studio unterstutzt Sie dabei datenschutzfreundlich und gemaf den Anforderungen der
DSGVO zu arbeiten.

Beispiel:

Bei der Suche nach spezifischen Informationen sucht die Kl gezielt relevante Webquellen

und liefert eine strukturierte Ubersicht zu den jeweils verfligbaren Méglichkeiten und Rahmen-
bedingungen. Sie erhalten eine Ubersicht, die auf lhre individuellen Fragestellungen eingeht.

2 |hr personliches KI-Modell

Wie kann ich Ihnen heute helfen?

+ ¢ o ¢+ Q
& Websuche
& Bild H @©
& Code-Interpreter
Hilf mir
diesen Salz ins Englische zu Ubersetzen

Erzdhl mir einen interessanten Fakt
uber die Natur in Hessen,
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Dokumenten- und Wissensassistenten

Mit dem Wissensassistenten konnen Sie |hre eigenen Dokumente, Richtlinien und Ansprechpartner
komfortabel bundeln und Kl-gestutzt analysieren. Sie kbnnen Wissensbasen aus unterstitzten Doku-
menten erstellen. Die Inhalte lassen sich per Drag & Drop hochladen, bUndeln und anschlieBend im
Chat nutzen, um relevante Fragen mit Bezug auf diese Dokumente zu beantworten.

Beispiel: wissen

Sie laden interne Richtlinien zu Wissen [+ oues issr
Reisekosten- und Auslagenprozes- a

sen hoch und bundeln diese als eine Alle «

Wissensbasis. Ihr Team kann diese KOLLEKTION kst vor 21 KOLLEKTION Aot vor 3 Mo

Jira Tickets

anschlieBend im Chat auswahlen,
direkt mit der Wissensbasis inter- Hotline Jira Tickets
agieren und erhdlt Antworten auf

KOLLEKTION | Aktualisiert vor 3 Monater

CodeMap

KOLLEKTION A alisiert vor 7 Mor

Confluence Doku

KOLLEKTION  ~ki t
Tickets Und Confluence

KOLLEKTION  ~ki t
Online Shop - CodeMap

Fragen zur Richtlinie — ohne langes
Suchen.

Konfigurierbare Modelle und themenbezogene Chatbots

Mit eigens erstellten Wissensbasen und vorkonfigurierten Systemprompts (Kontext, Rolle, Hinter-
grundinformationen, Anweisungen und Tonalitat) kdnnen Sie eigene Modelle konfigurieren, die stan-
dardmafig auf diese Wissensbasen und Voreinstellungen zugreifen, um Routineaufgaben zu verein-
fachen. Das Ergebnis ist ein thematisch eingegrenzter Chatbot mit spezifischem Wissen, der Sie bei
bestimmten Fragestellungen unterstutzen kann. Der Chatbot lasst sich wahlweise fUr Teams oder die
gesamte Organisation bereitstellen.

Beispiel:

Sie mochten neuen Mitarbeitenden den Einstieg ins Unternehmen erleichtern und erstellen einen
eigenen Onboarding-Bot. Hierflir blndeln Sie alle relevanten Richtlinien, Dokumente und FAQ in
einer Wissensbasis und konfigurieren ein passendes Onboardingmodell, das bereits mit unterneh-
mensspezifischem Kontext, der Rolle eines HR-Mitarbeitenden und spezifischen Systemprompts
vorkonfiguriert ist. Sie kbnnen dem Modell einen eigenen Namen und ein eigenes Bild geben. Neue
Mitarbeitende kénnen das Modell anschlieBend als Chatbot fur typische Fragen zu internen Prozessen
nutzen und damit das Onboarding einfacher und strukturierter gestalten.

=: Dein Onboarding-Buddy

an, Prozessen und An

Wie kann ich Ihnen heute hetfen?

+ @

Him

# Vorgeschlagen

Wie buche ich meine Zeiten, wenn ich Urlaub habe?
Welche Gesundheitsangebote gibt es bei uns?

Wo kann ich zum Mittagessen hingehen?
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Flexible Schnittstellenanbindung

Ob Standardintegration oder mal3geschneiderte Verbindung — das Micromata Al-Studio ist der
Dreh- und Angelpunkt fur Ihre digitale Transformation. Die Plattform unterstltzt die Einbindung
wesentlicher Unternehmenswerkzeuge und tragt dazu bei, dass Informationen an den von Ihnen
gewlnschten Orten verfugbar sein kénnen.

3

—— & Confluence

- /
%\ o

~ .
[ G _ $lJira

. " E\'/Q/

of

o _— —— Brevo
+

Kommunikations-Plattformen:

E-Mail und Kollaborationstools wie Outlook, Microsoft Teams und Gmail konnen angebunden
werden, sodass Sie Informationen Uber unterstutzte Kanale steuern und Kl-gestutzt in Ihren
Arbeitsalltag integrieren kénnen.

Wissensmanagement:

Mit eigenen Konnektoren fur Confluence, SharePoint und z. B. Google Docs kann die Plattform
gezielt auf Ihr Unternehmenswissen zugreifen. Mit Kl-UnterstUtzung kénnen Sie Richtlinien,
Fachartikel oder Prozessbeschreibungen schnell durchsuchen und erhalten kontextbezogene
Informationen.

Ticket- & CRM-Systeme:

Die Integration von Jira, Brevo und weiteren CRM- und Ticketsystemen kann automatisierte
Ticketabfragen, Statusmeldungen im Chat sowie die Kl-gestUtzte Strukturierung und Verarbei-
tung von Vorgangen ermoglichen — nutzungsabhangig und nachvollziehbar.

Dokumentenlaufwerke:

Bestehende Dateilaufwerke und Dokumentenablagen kdnnen angebunden werden. So erhalten
Sie die Moglichkeit, auf relevante Daten zuzugreifen, diese Kl-gestutzt zu analysieren und weiter-
zuverarbeiten - beispielsweise zur automatisierten Auswertung von Vertragen, Rechnungen oder
Berichten. DarUber hinaus zeichnet sich das System durch Flexibilitat aus und lasst sich an spezi-
fische Anforderungen und bestehende Prozesse anpassen. So kann sich Ihre Kl-Plattform
gemeinsam mit lhren digitalen Strategien weiterentwickeln.
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Kollaboratives Prompting

Prompting ist inzwischen ein eigenstandiges Fachgebiet. Das Micromata Al-Studio ermdglicht es
Ihnen, gemeinsam Prompts zu erstellen, iterativ zu verbessern und effizient mit Mitarbeitenden zu
teilen, um die Zusammenarbeit zu erleichtern. Durch eine Ubersichtliche Prompt-Bibliothek bietet
das Micromata Al-Studio einen einfachen Zugriff auf haufig genutzte Prompts.

Beispiel:

Aus der Praxis fur die Praxis: Ihre Mitarbeitenden entwickeln einen Prompt, der Jira-Tickets auf
Vollstandigkeit pruft, und stellen ihn in der Prompt-Bibliothek zur Verfigung. Dadurch kénnen
alle Beteiligten profitieren — und die Ticketqualitdt Idsst sich im Idealfall nachhaltig verbessern.

Prompts
Prompts
Q
Alle ~
LinkedIn Post Jinkedin-post @ Finance Jira Ticket /finance-jira-ticket I
Blogpost Prompt /post o JIRA Ticket /jira-ticket o
Midjourney Prompt Optimiser /midjourney-prompt-optimiser o Brainstorming /brainstorming 0

Weitere Funktionen

Dialog-Assistenten:
Unterstutzt gefUhrte Gesprache mit Nutzern, inklusive Kontextverstandnis und
Funktionen fur branchenspezifische Antwortlogik.

Administratorenbereich:

Bietet die Moglichkeit der Ubersichtlichen Verwaltung von Nutzern, Rechten und
Prozessen — mit Funktionen zur UnterstUtzung von Sicherheit und Governance.

Mit diesen und weiteren leistungsstarken Funktionsbereichen unterstutzt Sie das Micromata
Al-Studio dabei, einzelne Aufgaben intelligent zu automatisieren und lhre digitale Wert-
schopfung in unterschiedlichen Bereichen, Abteilungen und fur individuelle Anforderungen
gezielt weiterzuentwickeln.
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Frontend und Usability

Nutzen Sie das Micromata Al-Studio wahlweise im Browser oder integrieren Sie Ihre Kl-Assistenz
direkt in Microsoft Teams (z. B. als Chatbot fur schnelle Informationssuche oder Prozessausldsungen).
Weitere Frontend-Optionen kénnen auf Anfrage individuell realisiert werden und bieten eine hohe
Flexibilitat in der Anwendung.

lhre Vorteile auf einen Blick:

= Integration in viele bestehende Tools
und Systeme maoglich

= Hohe Anpassungsfahigkeit an Prozesse,
Branding und Fachbereiche

= Ausgelegt auf neue Erweiterungen und
individuelle Anforderungen

= Zukunftsorientiert durch offene Schnitt-
stellen als Fundament fur weitere
Innovationen

Hosting-Optionen

Entscheiden Sie selbst, wie und wo lhre Plattform betrieben wird. Sie haben die
Wahl zwischen mehreren Hosting-Varianten, die speziell fUr hohe Anspriche an

Sicherheit und Compliance geeignet sind:

Cloud-Hosting Deutschland-Hosting Eigenes Rechenzentrum
StandardmaBig betreiben wir Auf Wunsch erfolgt das Hosting Alternativ kann das Micromata
lhre Lésung in zertifizierten, exklusiv in deutschen Rechen- Al-Studio vollstandig in |hrer
DSGVO-konformen Rechenzent-  zentren und erflllt dabei strenge  Infrastruktur oder lhrem priva-
ren innerhalb der EU. Micromata Datenschutzanspruche sowie ten Rechenzentrum betrieben
Ubernimmt Wartung, Betrieb so-  spezifische Compliance-Vor- werden. Micromata begleitet
wie regelmafige Updates, damit ~ gaben, wie sie z. B. fur kritische Sie bei Installation, Betrieb,

Sie sich voll auf Ihre Fachanwen- Branchen gelten. Wartung und sorgt dafur, dass
dungen konzentrieren kénnen. Ihre Daten das eigene Unter-

nehmen nicht verlassen — bei
sachgemafBer Anwendung.
Besonders geeignet fur hohe
Anforderungen an Datensouve-
ranitat und interne Governance.

Alle Hosting-Optionen sind auf hohe Ausfallsicherheit ausgelegt durch Redundanzen,
regelmaiige Backups und eine stabile Systemarchitektur gemaf unseren technischen Standards.
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Service & Support

Bei Micromata profitieren Sie von einem mehrstufigen Servicekonzept, das darauf
ausgelegt ist, Ihre Produktivitat zu unterstltzen und offene Fragen zUgig zu klaren:

Standard-Support:

E-Mail- und Ticketsystem:

Ihre Standardanfragen und Fehlermeldungen
werden regular wahrend der Servicezeiten
(Montag bis Freitag, 9-16 Uhr) bearbeitet.

Basis-FAQ und Dokumentation:

Sie erhalten Zugriff auf umfangreiche
Anleitungen und Nutzerguides inkl. eines
Help-Chatbots.

Software-Updates:

Sie erhalten regelmafige Funktions- und
Sicherheitsupdates ohne Zusatzkosten im
Rahmen des vereinbarten Serviceumfangs.

Antwortzeiten:

Im Regelfall erhalten Sie innerhalb von zwei
Werktagen eine qualifizierte RUuckmeldung
wahrend der Supportzeiten.

Schwerpunkte:

Der Standard-Support konzentriert sich auf
die Beantwortung technischer Fragen zum
Micromata Al-Studio.

Premium-Service (optional):

Personliche Ansprechperson:

Ihre feste Ansprechperson unterstutzt Sie
direkt und unterstutzt eine schnelle Losungs-
findung

Erweiterte Erreichbarkeit:

Auf Wunsch erhalten Sie Support Uber
zusatzliche Kanale oder auch aufB3erhalb
der Standardzeiten.

Individuelle Service Level Agreements:

Mit individuell vereinbarten Reaktionszeiten
und exklusiven Zusatzleistungen — abgestimmt
auf Ihre betrieblichen Anforderungen.

< Ilhre Vorteile auf einen Blick:

Umfassende Kontrollmaglichkeiten
Uber Zugriffe und Daten

Passende Lizenzoptionen fur unter-
schiedliche UnternehmensgréfRen
und Projektphasen

Flexibilitat bei der Hostingwahl:
EU-Cloud, Deutschland oder eigenes
Rechenzentrum

Regelmafige Updates im Rahmen
des Produktlebenszyklus

Zuverlassiger Support zur Unterstut-
zung im Arbeitsalltag

Premium-Services kdonnen individuell
auf lhre Wlnsche erweitert werden
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Sicherheit & Administration

Vertrauen, Kontrolle und Compliance

Im Micromata Al-Studio haben Sicherheit und Schutz Ihrer Unternehmensinformationen einen hohen
Stellenwert. Die Plattform ist auf die Einhaltung strenger Sicherheits- und Datenschutzstandards,
ausgelegt und bietet ein umfassendes System fur Administration, Rechtevergabe und Uberwachung.
So unterstUtzt Sie die Plattform dabei, mit Inrem Team souveran, gesetzeskonform und transparent
ZU arbeiten.

Datenschutz auf héchstem Niveau

Alle Datenverarbeitungen sind auf die Einhaltung der DSGVO ausgelegt — unabhangig davon, ob

Sie sich fur Cloud-, Deutschland- oder On-Premises-Hosting entscheiden. Es findet kein Tracking von
Nutzereingaben statt, und lhre Unternehmensdaten werden nicht zum Training von Sprachmodellen
verwendet. Der Datenfluss wird umfassend dokumentiert und ist fur Sie nachvollziehbar.

Granulare Rechte- und Rollenkonzepte

Sie bestimmen detailliert, welche Nutzer auf welche Daten zugreifen und welche Aktionen sie
durchfUhren durfen. Das granulare Rechte- und Rollensystem erlaubt es, individuelle Berechtigungen
gezielt auf Fachbereiche, Teams oder Personen zuzuschneiden.

Moderne Authentifizierung und Zugriffsmanagement

Erhdhen Sie die Sicherheit durch Single Sign-On (SSQO) Uber Ihr Unternehmensverzeichnis und
optionale Zwei-Faktor-Authentifizierung. Die Authentifizierungsmechanismen lassen sich flexibel
in bestehende Systeme einbinden und bewirken, dass ausschlieBlich autorisierte Anwender auf
sensible Funktionen und Daten zugreifen.

Audit, Monitoring & Transparenz

Das Micromata Al-Studio dokumentiert relevante Aktionen und Zugriffe. So kbnnen Sie Aktivitaten

nachvollziehen, Audit-Trails auswerten und Governance-Anforderungen unterstUtzen. Benachrich-

tigungen und Monitoring-Funktionen informieren Sie proaktiv Uber sicherheitsrelevante Ereignisse
und Systemzustande.

Mehrstufiges Hosting- und Datenschutzkonzept

Wahlen Sie zwischen verschiedenen zertifizierten Rechenzentrumsstandorten in der EU, Deutschland
oder Ihrer eigenen Infrastruktur. Alle Hosting-Optionen verflgen Uber technische und organisatorische
MaBnahmen zur Erhéhung der Ausfallsicherheit und werden regelmagigen Sicherheitspriufungen
unterzogen. Die Lésungen lassen sich an individuelle Compliance-Anforderungen anpassen.

< lhre Vorteile auf einen Blick:

= Umfassende Kontrollmaglichkeiten Uber Zugriffe und Daten
s DSGVO-konforme Datenhaltung und -verarbeitung

m  Flexible Rollenkonzepte & zentrale Rechteverwaltung

= Einbindung moderner Authentifizierungsmechanismen

m  Transparente Audit- und Reportingfunktionen

s Verschiedene Hostingoptionen zur UnterstUtzung lhrer
Compliance-Anforderungen

10
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Onboarding & Schulungen

Bereits kurz nach Projektstart begleiten wir Sie gezielt beim Aufsetzen, Implementieren und
bei der Forderung einer schnellen Akzeptanz der Losung im Unternehmen. Unser Standard-
Paket fur Onboarding & Schulung unterstltzt Ihre Teams dabei, zeitnah mit der Nutzung
der Plattform zu beginnen und vermittelt fundiertes Wissen fur eine sichere und effiziente
Anwendung.

Projektkickoff & Bedarfsanalyse

Zum Start begleiten wir Sie mit einem 90-minutigen Online-Workshop: Gemeinsam klaren
wir Projektziele, Zeitplan, Verantwortlichkeiten und den erwarteten Nutzen. So unterstutzen
wir dabei, dass alle Beteiligten von Anfang an die gleiche Zielrichtung verfolgen.

Onboarding-Dokumentenpaket

Ihr Team erhalt Checklisten, die IT und Fachbereiche strukturiert durch die ersten Schritte
fUhren. Ein Handbuch, FAQs und ein zusatzlicher Help-Chatbot helfen, haufige Anwender-
fragen direkt zu beantworten.

System- & Rechtekonfiguration gemeinsam mit lhrer IT

Ein zusatzlicher Remote-Workshop (2 Stunden) mit lhren Administratoren zielt darauf ab,

eine reibungslose Integration und passgenaue Einrichtung von Rechten und Rollen in Ab-
stimmung mit Unternehmensvorgaben und Datenschutzanforderungen zu ermaoglichen.

Schulungen fiir Admins und Anwendende

In praxisnahen Online-Sessions (jeweils ca. 2 Stunden) lernen sowohl Administratoren als
auch Endnutzer, wie sie das Micromata Al-Studio effizient nutzen und anwenden kdnnen.
Inhalte sind beispielsweise:

= Grundlagen der Plattform und Best Practices fur die tagliche Nutzung
= Sicherheit im Umgang mit Daten
m Einfuhrung in Prompting-Techniken und Fehlervermeidung (Do's & Don'ts)

m Live-Q&A fur individuelle Fragen

b

Abschluss & Feedback

Nach dem Rollout erhalten alle Teilnehmenden ein Follow-Up inklusive Feedback-
Moglichkeit, um die kontinuierliche Weiterentwicklung im Betrieb zu férdern.
Optional stehen auf Wunsch erweiterte Schulungspakete, personliche Coaches oder
modulare Trainings (z. B. fUr spezielle Use Cases) zur VerfUgung.

n
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Nutzungsbedingungen & Lizenzmodell

Das Micromata Al-Studio steht fur klare, faire und verstandliche Rahmenbedingungen.
So profitieren Sie von hoher Planungssicherheit und transparenter Kostenstruktur.

Nutzungsbedingungen im Uberblick

Laufzeit

Lizenzen gelten fur 12 Monate und verlangern sich automatisch um jeweils ein
weiteres Jahr. Dadurch streben wir einen stabilen Betrieb in Ihrem Unternehmen
sowie eine hohe Verfugbarkeit wahrend der Vertragslaufzeit an.

Kindigungsfristen
Einfache Vertragskindigung mit einer Frist von drei Monaten zum Laufzeitende;
die KUndigung ist schriftlich einzureichen.

Vertragsverlangerung
Automatische Verlangerung um jeweils ein Jahr bei ausbleibender Kindigung.

Sonderkonditionen
FUr Pilotphasen, Proof-of-Concept-Projekte oder spezielle Anforderungen bieten
wir auf Anfrage individuelle Konditionen.

Technische Voraussetzungen
Das Micromata Al-Studio lauft in aktuellen Standard-Webbrowsern
(keine Zusatzinstallation notig).

Lizenzmodell - transparent & skalierbar

Unsere Lizenzierung basiert auf der Anzahl der berechtigten Nutzer und dem
gebuchten Funktionsumfang. Flexible Preisstaffeln ermoglichen Losungen sowohl
fur kleine Teams als auch fur groBe Unternehmenseinheiten.

In der Regel kbnnen Sie wahrend der Vertragslaufzeit weitere User freischalten oder
individuelle Enterprise-Losungen vereinbaren —auch fur GroBunternehmen mit
mehreren tausend Accounts.

< lhre Vorteile auf einen Blick:

m  Hohe Planungssicherheit durch feste LizenzgebUhren
s Flexibel erweiterbar und ohne Mindestabnahmemenge
m  Klare vertragliche Bedingungen und transparente Kostenstruktur
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Micromata Al-Studio

Die Intelligente Kl-Plattform fur effiziente
Unternehmensprozesse

Jetzt den ndchsten Schritt gehen -
wir freuen uns auf lhre Anfrage!

Sie mochten mehr Uber das Micromata Al-Studio erfahren
oder direkt sehen, wie sich |hre Prozesse mit moderner Ki
optimieren lassen?

Unser Expertenteam berat Sie personlich, unverbindlich und
individuell auf Ihre Ziele und Anforderungen abgestimmt.

Unser Angebot flir Sie:

» Individuelle Bedarfsanalyse
= Live-Demo

m  Zeitlich befristete Testversion fur eine begrenzte User-Anzahl

s Personliche Empfehlungen fur |hre IT-Landschaft

[m]55:d[m] Al-Studio live erleben
= Vereinbaren Sie jetzt Ihr unverbindliches
Beratungsgesprach und entdecken Sie die
= Méglichkeiten des Micromata Al-Studios!
E micromata.de/ai-studio

Jetzt Demo anfragen

T

MICROMATA GmbH { N
Marie-Calm-Str. 1-5 | 34131 Kassel l:.'; 9 ¥
micromata.de | 0561 3167930 \

Cartst
. Cortined

. N Management
System
ISOMEC
< 27001:2022
TOVRheinland
PZERTIFZIERT | I

1D 9000038520

Ansprechpersonen

Katharina Lewandowski
Key Account Management

k.lewandowski@micromata.de

.

Theresa Asemann
Produktmanagement

t.asemann@micromata.de

Simon Zegota
Al Solution Architect

s.zegota@micromata.de
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Uber Micromata

Die Micromata GmbH entwickelt seit 1997 smarte Enterprise-Softwarelésungen fur
grofBe Unternehmen aus den Bereichen Logistik, Automotive, Medical Care, Life Science,
Energie und Rohstoffgewinnung. Kl-getrieben, innovativ, passgenau. Als ganzheitlicher
Digitalisierungs- und Kl-Partner setzen wir dabei auf den vollen Service der digitalen
Transformation: von der Beratung und Anforderungsanalyse Uber Softwareentwicklung,
DevOps und Cloud Engineering bis hin zu IT Security und UX Design.

Zu den langjahrigen Kunden unseres Hauses zahlen die DAX-40-Konzerne DHL Group
und Volkswagen ebenso wie die Global Player Merck, Porsche, K+S, SEFE, GASCADE,
Continentale Krankenversicherung a.G. und einige mehr.

Micromata beschaftigt rund 160 Mitarbeitende und ist wiederholte Preistragerin
verschiedener Zertifizierungen, u. a. mehrfach als Great Place to Work® ausgezeichnet.
Denn auch dafur steht Micromata: fUr eine inspirierende, wertschatzende und mensch-
liche Arbeitskultur. Weitere Informationen sind unter micromata.de erhaltlich.

MICROMATA >) >

Disclaimer:

Die beschriebenen Funktionen, Leistungen und Vorteile des Micromata Al-Studios basieren auf dem aktuellen technischen
Stand und der aktuellen Erfahrung. VerfUgbarkeit, Integrationsmaéglichkeiten, Effizienz, Compliance und Sicherheit sind abhangig
von individuellen Voraussetzungen, Nutzungskonfiguration, Vertrag und Unternehmensstruktur und kénnen variieren.

Alle Angaben zu Ergebnissen, Umsetzungsgeschwindigkeit, Kosten und Kontrollen sind als Leistungsziele zu verstehen, nicht als
Garantie. MafB3geblich sind die vertraglich vereinbarten Konditionen und SLA; individuelle Resultate und Projektumfange konnen
abweichen.

Preis- und Funktionsdetails richten sich nach Vertragsgestaltung und technischen Voraussetzungen. Weiterentwicklungen und
Anderungen vorbehalten.

Die Einhaltung von Datenschutz und Sicherheit hangt von der Umsetzung der empfohlenen MaBBnahmen und den Vorgaben
im Unternehmen ab. Wo Beispiele, Erfahrungsberichte oder Statistiken genannt werden, gilt: Ergebnisse kdnnen variieren und
Stellen keine Garantie fur typische Resultate dar.
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